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Yves Yves Yves Yves RobinotRobinotRobinotRobinot

Directeur des Relations avec 

les Collectivités Locales de 

Meurthe et Moselle

06 85 65 45 31 06 85 65 45 31 06 85 65 45 31 06 85 65 45 31 

yves.robinot@orange.comyves.robinot@orange.comyves.robinot@orange.comyves.robinot@orange.com

Sabine MartinSabine MartinSabine MartinSabine Martin

Déléguée Régionale de 

Lorraine

sabinesabinesabinesabine.martin@orange.com.martin@orange.com.martin@orange.com.martin@orange.com

Aurélie Aurélie Aurélie Aurélie LussertLussertLussertLussert

Assistante de direction

aurelie.lussert@orange.aurelie.lussert@orange.aurelie.lussert@orange.aurelie.lussert@orange.comcomcomcom

Cadre Cadre Cadre Cadre de de de de permanencepermanencepermanencepermanence (heures non ouvrables) ::::

03 03 03 03 88 52 60 88 52 60 88 52 60 88 52 60 32323232

Paroles d’Elus : Paroles d’Elus : Paroles d’Elus : Paroles d’Elus : www.parolesdelus.comwww.parolesdelus.comwww.parolesdelus.comwww.parolesdelus.com

L’Actu des territoires : L’Actu des territoires : L’Actu des territoires : L’Actu des territoires : 

www.dialogues.orange.comwww.dialogues.orange.comwww.dialogues.orange.comwww.dialogues.orange.com

Site dédié aux collectivités locales : Site dédié aux collectivités locales : Site dédié aux collectivités locales : Site dédié aux collectivités locales : 

www.orange.com/collectiviteslocaleswww.orange.com/collectiviteslocaleswww.orange.com/collectiviteslocaleswww.orange.com/collectiviteslocales

15/06/202015/06/202015/06/202015/06/2020

Déclarer un dommage sur le réseau  Déclarer un dommage sur le réseau  Déclarer un dommage sur le réseau  Déclarer un dommage sur le réseau  

Pour les collectivités :Pour les collectivités :Pour les collectivités :Pour les collectivités :

www.signalwww.signalwww.signalwww.signal----reseaux.orange.frreseaux.orange.frreseaux.orange.frreseaux.orange.fr

oooouuuu

0 800 083 0830 800 083 0830 800 083 0830 800 083 083

Pour les particuliers :Pour les particuliers :Pour les particuliers :Pour les particuliers :

www.dommageswww.dommageswww.dommageswww.dommages----reseaux.orange.frreseaux.orange.frreseaux.orange.frreseaux.orange.fr

- PoteauPoteauPoteauPoteau arrachéarrachéarrachéarraché ouououou cassécassécassécassé : relever le numéro à 6 chiffres sur l’étiquette bleue,

- CâbleCâbleCâbleCâble arrachéarrachéarrachéarraché : relever l’adresse,

- Armoires,Armoires,Armoires,Armoires, boitiersboitiersboitiersboitiers téléphoniquestéléphoniquestéléphoniquestéléphoniques ouverts ou cassés : relever l’adresse et le numéro d’identification,

- PlaquePlaquePlaquePlaque d’ouvraged’ouvraged’ouvraged’ouvrage souterrainsouterrainsouterrainsouterrain cassée ou dégradée : relever l’adresse

Vos interlocuteurs Vos interlocuteurs Vos interlocuteurs Vos interlocuteurs 

Délégation Régionale de Lorraine

6 avenue Paul Doumer

BP 213

54506 Vandoeuvre les Nancy

� DemandeDemandeDemandeDemande commercialecommercialecommercialecommerciale ouououou techniquetechniquetechniquetechnique : contacter le service client de son

opérateur de téléphonie fixe, mobile ou fournisseur d’accès internet (les

coordonnées étant généralement indiqués sur la facture)

- Pour les clients Orange grand public :

wwwwwwwwwwww....orangeorangeorangeorange....frfrfrfr ou application mobile OrangeOrangeOrangeOrange etetetet moimoimoimoi ou le 39393939 00000000

- Pour les clients Orange professionnels :

wwwwwwwwwwww....propropropro....orangeorangeorangeorange....frfrfrfr ou application mobile OrangeOrangeOrangeOrange ProProProPro ou 39393939 01010101

� DemandeDemandeDemandeDemande d’und’und’und’un raccordementraccordementraccordementraccordement pourpourpourpour unununun logementlogementlogementlogement n’ayant pas encore de

ligne téléphonique ou d’une modification du réseau :

wwwwwwwwwwww....reperesreperesreperesreperes----travauxtravauxtravauxtravaux....orangeorangeorangeorange....frfrfrfr

Pour Pour Pour Pour les besoins de vos les besoins de vos les besoins de vos les besoins de vos services techniquesservices techniquesservices techniquesservices techniques

� AccueilAccueilAccueilAccueil techniquetechniquetechniquetechnique : https://reperes-travaux.orange.fr/
Pour un raccordement de pavillon aux infrastructures réseau, un

déplacement de poteaux et / ou de câbles…

� DissimulationDissimulationDissimulationDissimulation etetetet travauxtravauxtravauxtravaux d’aménagementsd’aménagementsd’aménagementsd’aménagements dededede voirievoirievoirievoirie impactantimpactantimpactantimpactant lelelele réseauréseauréseauréseau

OrangeOrangeOrangeOrange: contacter Stéphane Berret au 06 71 27 11 35 ou par mail

stephane.berret@orange.com

� RedevanceRedevanceRedevanceRedevance OccupationOccupationOccupationOccupation dudududu DomaineDomaineDomaineDomaine PublicPublicPublicPublic :

09 69 39 00 51 ou accueil.rodp@orange.com

� ElaborationElaborationElaborationElaboration ouououou modificationmodificationmodificationmodification dudududu PLUPLUPLUPLU : uprneda@orange.com

� CréationCréationCréationCréation d’immeubled’immeubled’immeubled’immeuble ouououou modificationmodificationmodificationmodification d’uned’uned’uned’une ruerueruerue ouououou d’uned’uned’uned’une voievoievoievoie sursursursur votrevotrevotrevotre

communecommunecommunecommune : immobilier.nordest@orange.com

� CréationCréationCréationCréation ouououou modificationmodificationmodificationmodification d’uned’uned’uned’une ruerueruerue ouououou d’uned’uned’uned’une voievoievoievoie sursursursur votrevotrevotrevotre communecommunecommunecommune :

adressage.mairies@orange.com

� Déclaration de projets de travaux Déclaration de projets de travaux Déclaration de projets de travaux Déclaration de projets de travaux : www.reseau-et-canalisation.inieris.fr

03 90 31 08 4603 90 31 08 4603 90 31 08 4603 90 31 08 46


