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Délégation Régionale de LorraineDélégation Régionale de LorraineDélégation Régionale de LorraineDélégation Régionale de Lorraine

6, avenue Paul Doumer6, avenue Paul Doumer6, avenue Paul Doumer6, avenue Paul Doumer

BP 213BP 213BP 213BP 213

54 506 Vandoeuvre lès Nancy 54 506 Vandoeuvre lès Nancy 54 506 Vandoeuvre lès Nancy 54 506 Vandoeuvre lès Nancy CedexCedexCedexCedex

Pour Pour Pour Pour les besoins de vos les besoins de vos les besoins de vos les besoins de vos administrésadministrésadministrésadministrésPour les besoins de vos services techniquesPour les besoins de vos services techniquesPour les besoins de vos services techniquesPour les besoins de vos services techniques

� Demandes commerciales

www.orange.frwww.orange.frwww.orange.frwww.orange.fr

3900** 3900** 3900** 3900** pour les particuliers

3901390139013901**** pour les professionnels et les 

collectivités locales (sous réserve que votre 

collectivité ait un abonnement professionnel)

0800 0800 0800 0800 600 400*  600 400*  600 400*  600 400*  pour les entreprises

� Assistance technique Client Orange  

7j/7, 24h/24 

SAV pour les particuliers

3900** 3900** 3900** 3900** Fixe Internet et Mobile

SAV pour les professionnels

3901** 3901** 3901** 3901** Fixe Internet

0825 00 07 06 0825 00 07 06 0825 00 07 06 0825 00 07 06 Mobile

� Signalisation d’anomalie 
câble décroché, poteau 

cassé, armoire ouverte, 

plaque endommagée 

sur la chaussée…

0800 0830800 0830800 0830800 083 083*083*083*083* ouvert ouvert ouvert ouvert 

7j/7, 24h/24 ou 7j/7, 24h/24 ou 7j/7, 24h/24 ou 7j/7, 24h/24 ou 

https://signalhttps://signalhttps://signalhttps://signal----reseaux.orange.frreseaux.orange.frreseaux.orange.frreseaux.orange.fr

� Dissimulations et travaux 

d’aménagement de voirie 

impactant le réseau Orange

Stéphane Stéphane Stéphane Stéphane BerretBerretBerretBerret

03 90 31 27 1703 90 31 27 1703 90 31 27 1703 90 31 27 17

stéphane.berret@orange.comstéphane.berret@orange.comstéphane.berret@orange.comstéphane.berret@orange.com

� Redevance Occupation 

Domaine Public

(R.O.D.P) 

09 69 39 00 5109 69 39 00 5109 69 39 00 5109 69 39 00 51

accueil.rodp@orange.comaccueil.rodp@orange.comaccueil.rodp@orange.comaccueil.rodp@orange.com

� Elaboration, modification 

de PLU
uprneda.reg@orange.couprneda.reg@orange.couprneda.reg@orange.couprneda.reg@orange.commmm

� Accueil technique 

raccordement de pavillons 

aux infrastructures réseau, 

déplacement de poteaux et 

de câbles… 

accueiltechnique.uiest@orange.comaccueiltechnique.uiest@orange.comaccueiltechnique.uiest@orange.comaccueiltechnique.uiest@orange.com

� Création d’immeuble, 

lotissement et de zones 

d’activités 
0 800 366 3000 800 366 3000 800 366 3000 800 366 300

immobilier.nordest@orange.comimmobilier.nordest@orange.comimmobilier.nordest@orange.comimmobilier.nordest@orange.com

� Création ou modification 

d’une rue ou d’une voie sur 

votre  commune 
(RIVOLI)

g2r.curatif@orange.comg2r.curatif@orange.comg2r.curatif@orange.comg2r.curatif@orange.com

� Déclaration de projets de 

Travaux 
(DT ou DT/DICT conjointes ou 

DICT-Art 2.3)

guichet unique : 

www.reseauxwww.reseauxwww.reseauxwww.reseaux----etetetet----canalisations.ineris.frcanalisations.ineris.frcanalisations.ineris.frcanalisations.ineris.fr

*  appel gratuit depuis un poste fixe

** coût d’un appel local Octobre 2019
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Yves Yves Yves Yves RobinotRobinotRobinotRobinot

Directeur des Relations avec les 

Collectivités Locales

06 85 65 45 31 06 85 65 45 31 06 85 65 45 31 06 85 65 45 31 

yves.robinot@orange.comyves.robinot@orange.comyves.robinot@orange.comyves.robinot@orange.com

Sabine MartinSabine MartinSabine MartinSabine Martin

Déléguée Régionale de Lorraine 

sabinesabinesabinesabine.martin@orange.com.martin@orange.com.martin@orange.com.martin@orange.com

Cécile Cécile Cécile Cécile PersoneniPersoneniPersoneniPersoneni

Assistante de direction

03 90 31 08 4603 90 31 08 4603 90 31 08 4603 90 31 08 46

cecile.personeni@orange.cecile.personeni@orange.cecile.personeni@orange.cecile.personeni@orange.comcomcomcom

Site Paroles d’Elus : Site Paroles d’Elus : Site Paroles d’Elus : Site Paroles d’Elus : www.parolesdelus.comwww.parolesdelus.comwww.parolesdelus.comwww.parolesdelus.com

L’actu des territoires :L’actu des territoires :L’actu des territoires :L’actu des territoires : http://http://http://http://dialogues.orange.comdialogues.orange.comdialogues.orange.comdialogues.orange.com

Site Site Site Site Orange dédié aux collectivités locales : Orange dédié aux collectivités locales : Orange dédié aux collectivités locales : Orange dédié aux collectivités locales : www.orange.com/www.orange.com/www.orange.com/www.orange.com/collectivitéslocalescollectivitéslocalescollectivitéslocalescollectivitéslocales

Cadre Cadre Cadre Cadre de de de de permanencepermanencepermanencepermanence (heures non ouvrables) : 03 88 52 60 : 03 88 52 60 : 03 88 52 60 : 03 88 52 60 32323232


