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Rendre visibles et crédibles les efforts
réalisés (environnement, santé confort)
aupres des partenaires (financeurs,
utilisateurs...)

Diminuer le cout global de I'opération
avec des garanties de moyens et de
performances (suivi lors du chantier,
controle par cameéra thermique, test
d’étancheite a l'air...)



Taux de précommercialisation des opérations tertiaires de plus de 5 000 m?

47%
17%
49%

Source : DTZ Research




Un Systeme de Management
Opéerationnel (SMO) : Pilotage de
I'opération

Une Qualité Environnementale du
Batiment (QEB) : 14 cibles (énergie, eau...)

3 audits externes realisés par Certivea :
Controdles deétaillées des performances
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Moins de risques de vices cachés

Moins de sinistres de chantier
Productivité et diminution des dépenses
de santé

Economies d’exploitation et de
déconstruction

Optimiser les conforts d'usage
Valoriser I'image = facilité de
marketing/commercialisation
Augmentation de la valeur patrimoniale



50% d’'économie d’'énergie

40% de réduction des gaz a effet de
serre

20% d’économie d’eau potable
Gain sur l'exploitation et la maintenance
Diminution des accidents de travalil

Economie moyenne : Jusqu’a 5€/an/m?2



Certification des opérations
Certification des acteurs
Certification des compétences

Label Grenelle du Développement
Durable






Certification route durable
Certification Qualirésidence
Certification HQE Aménagement
Certification NF Etudes thermiques

Certification Qualiprom
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CSTB Compétence : Experts (assurance et judiciaire)
de la construction

Label « Reconnu Grenelle Environnement »

dans le domaine des energies renouvelables et des

travaux concourant a I'amélioration energétique des
batiments,

pour les entreprises du génie électrique et
énergetique.
« » qui
regroupe des entreprises du batiment specialisées dans la
rénovation energethue

« » qui regroupe des artisans du batiment
spécialisés dans la rénovation energethue

pour les installateurs d'énergies renouvelables :

RECONNU
GRENELLE

ENVIRONNEMENT



CERTIFICAT

N° NF380/10/XXX Rév.00 du 09/07/201C
(page 1/2)

BATIMENTS TERTIAIRES

Caractéristiques certifiées

La marque NF Batiments Tertiaires - Démarche HQE® porte sur les
performances d’éco-construction, d‘éco-gestion, de confort et de
santé d'une opération de construction.

Elle atteste de :

*La mise en ceuvre d'un systéme de management d’‘opération
permettant de fixer les cibles environnementales, d‘organiser
I'opération pour les atteindre, tout en maitrisant les processus de
réalisation opérationnels ;

= L'atteinte d’un niveau TRES PERFORMANT pour au moins 3 cibles
environnementales et PERFORMANT pour au moins 4 cibles
environnementales.

Le profil environnemental de |‘opération, €tabli par le demandeur et
vérifié en cours d'audit, est identifié en page suivante.

Certivéa bénéficie d'un d: t d’AFNOR Certificatic d'une isation de
I'Association HQE et d'une accréditation n°5-0054, délivrée par le COFRAC,
Certification de Produits A iels, Portée disponible sur www.cofrac.fr

CENTRE D'AFFAIRES

88000 EPINAL

Maitre d’ouvrage : CCI DES VOSGES
10, rue Claude Gelée
88026 EPINAL

atteste que |'opération identifiée ci-dessus a été évaluée
forme au Référentiel Neuf identifié dans la page suivante pour la(les)
se(s) définie(s) ci-dessous.
FNOR Certification, en vertu de la présente décision notifiée par
rtivéa, accorde le droit d’usage de la marque NF au Maitre d'Ouvrage
qui en est bénéficiaire.
Le Maitre d'Ouvrage est donc autorisé a utiliser la marque reprod
contre dans les conditions définies dans le référentiel.

Phase Program

Patrick NOSSENT
Président

Sauf retrait, suspension ou modification, ce c
phase(s) définie(s) ci-dessus, et jusqu'a la fin
ont été évaluées conformes.

fi n:




= CERTIFICAT
N° NF380/10/XXX Rév.00 du 09/07/2010
iel Bureau - Ensei i du 16 décembre 2008 au 16 mars 2009 série 1

-Régles Générales de la Marque NF Révision 4 (page 2/2)
-Régles de certification de la Margue NF Bati Tertiai ice 3 Dé he HQE® et/ou &
BBC-EFFINERGIE Rev 2 (1/07/08)

Rt e e e Y et aemarore HOE® Bomea Ereone PROFIL ENVIRONNEMENTAL

Aout 2008 et son erratum du 30 mars 2007
TRES PERFORMANT
PERFORMANT

RATIMFNTS TIRTIANFS.

ECO-CONSTRUCTION

Relation du batiment avec
son environnement immédiat

Choix intégré des produits, systémes
et procédés de construction

Confort hygrothermique

Confort acoustique

Chantier a faible impact

N Confort visuel
environnemental

Confort olfactif

ECO-GESTION

Gestion de |'énergie Iihé ';3

Gestion de l'eau

Gestion des déchets d’activité

Maintenance - Pérennité des
performances environnementales
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