
DALKIA EST
Vos énergies au quotidien



Notre vocation :  
l’optimisation énergétique et environnementale

Dalkia, filiale de Veolia Environnement et d’EDF, est un 

acteur majeur de la gestion énergétique et 

environnementale pour les collectivités et les 

entreprises. Exploitation optimisée des infrastructures 

énergétiques, conception d’installations à haut 

rendement, déploiement des énergies renouvelables : 

Dalkia intègre les solutions énergétiques les plus 

avancées et s’engage sur des résultats dans la durée. 

Il optimise les performances techniques, économiques 

et environnementales des équipements dont il a  

la charge, réseaux de chaleur, centrales de production 

d’énergies, utilités industrielles et bâtiments de toute 

nature, dont les établissements de santé.  

Proche de ses clients, Dalkia est un acteur essentiel  

de la maîtrise de la demande d’énergie et de la lutte 

contre les émissions de gaz à effet de serre.

Activités

�Réseaux de chaleur  
et de froid
Leader européen des 
services énergétiques, 
Dalkia gère 
819 réseaux urbains  
et locaux, de chaleur 
et de froid.

�Services thermiques 
et multitechniques
Dalkia assure  
le confort de plus  
de 5,8 millions  
de logements collectifs 
par la gestion des 
installations  
de chauffage et  
de climatisation.

Utilités  
industrielles
Spécialiste de 
l’optimisation 
énergétique  
du process et de  
son environnement, 
Dalkia intervient  
sur près de 4 200 sites 
industriels.

Gestion globale 
du bâtiment
Dalkia est l’un des 
premiers opérateurs de 
Facilities Management 
en Europe (prise en 
charge optimisée des 
services généraux 
et techniques de 
sites industriels et 
tertiaires).
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Dalkia Est, l’un des 5 établissements  

de Dalkia France, est présent  

sur les 5 régions administratives  

du Grand Nord-Est (Alsace,  

Bourgogne, Champagne-Ardenne, 

Franche-Comté, Lorraine). Chaque jour 

nos collaborateurs répondent aux 

besoins de leurs clients : collectivités, 

administrations, santé, industriels...

L’établissement Dalkia Est s’appuie 

sur une organisation de proximité 

autour de 8 agences (dont une agence 

Industrie) en liaison permanente avec 

les acteurs commerciaux. Chaque 

agence est découpée en secteurs 

d’exploitation regroupant l’ensemble 

des équipes opérationnelles.

Une organisation  
opérationnelle de proximité

> 1 400 collaborateurs

> 4 000 clients

> 8 000 installations gérées

> 537 millions d’euros de chiffre d’affaires

> 58 sites de cogénération

> 45 réseaux de chaleur

> 50 chaufferies bois

> plus de 120 collectivités locales

> 120 établissements de soins

> Plus de 360 500 logements collectifs

> plus de 300 sites industriels

> puissances gérées : 
- 5 942 MW en chaud
- 214 MW en froid
- 627 MW en électrique

Les chiffres clés de Dalkia Est



.

Références Dalkia Est
Agence de Belfort
Rue Gustave Lang
ZAC de la Justice
BP 454 - 90008 BELFORT Cedex
Tél. : 03 84 21 97 55 - Fax : 03 84 21 01 37

Agence de Dijon
18-20 rue du Docteur Quignard - BP 90808
21008 DIJON Cedex
Tél. : 03 80 66 01 80 - Fax : 03 80 66 05 59

Agence de Metz
4 avenue Sébastopol - BP 45085
57073 METZ Cedex 03
Tél. : 03 87 38 53 85 - Fax : 03 87 63 01 80

Agence de Nancy
15 allée de l’Épinette - ZAC de la Solère
BP 71031 - Saulxures-lès-Nancy 
54272 ESSEY-LES-NANCY Cedex
Tél. : 03 83 18 16 31 - Fax : 03 83 33 24 48

Agence de Reims
12 rue Gutenberg
BP 1514 - 51068 REIMS
Tél. : 03 26 50 57 66 - Fax : 03 26 50 57 50

Agence de Strasbourg
3F rue du Fort
67118 GEISPOLSHEIM
Tél. : 03 90 40 34 87 - Fax : 03 88 67 95 52

Agence de Troyes
Parvis de la Gare
14 rue du Ravelin
BP 54 - 10002 TROYES Cedex
Tél. : 03 26 50 57 66 - Fax : 03 26 50 57 50

Agence Industrie
6 rue des Sables
BP 41028 - Pulnoy 
54272 ESSEY-LES-NANCY Cedex
Tél. : 03 83 18 11 17 - Fax : 03 83 18 24 72

Direction Dalkia Est
6 rue des Trézelots
BP 33034 - Pulnoy
54272 ESSEY-LES-NANCY Cedex
Tél. : 03 83 18 11 11
Fax : 03 83 18 24 72

dalkia.est@dalkia.com 
www.dalkiaest.fr

L’énergie est notre avenir, économisons la.

Réseaux de chaleur : Audincourt, 
Autun, Auxerre, Belfort, Bethoncourt, 
Charleville-Mézières, Chaumont, 
Decize, Dijon, Epernay, Freyming-
Merlebach, Gray, Moirans-en-
Montagne, Montbéliard, Nancy, 
Quetigny, Reims, Saint-Dizier, 
Saint-Louis, Sarreguemines, Sedan, 
Stiring Wendel, Strasbourg, Troyes, 
Vandœuvre-lès-Nancy, Verdun, Vittel, 
Vitry-le-François…

Collectivités : Blénod-lès-Pont-à-
Mousson, Châlons-en-Champagne, 
Decize, Dijon, Epernay, Florange, 
Grand-Charmont, Hayange, 
Huningue, Illkirch, Laxou, Ligny-en-
Barrois, Longuyon, Montigny-lès-
Metz, Morez, Nancy, Nogent-sur-
Seine, Reims, Saint-Dizier, Saint-Louis, 
Vandœuvre-lès-Nancy…

Habitat : Batigère, Batigestion, 
Brennus Habitat, Cap Habitat,  
CUS Habitat, Chaumont Habitat, 
Effort Rémois, Foncia, Foyer Rémois, 
Foyer Adoma, Habitat de Haute Alsace, 
Lamy Gestrim, Logi Est, mmH,  
Mon Logis, Moselis, Mulhouse Habitat, 
Néolia, Office Auxerrois de l’Habitat, 
OPH, OPHLM, OPUS, RIC, SNI,  
Territoire Habitat, Troyes Habitat, 
Villeo…

Etat et administrations : Assedic, CAF, 
Camps militaires, Conseils Généraux, 
Conseils Régionaux, CPAM, CRAM, 
CROUS, ENA, ENG, MGEN, Préfectures, 
Universités, URSSAF…

Santé : CHS Charleville, CHS Lorquin, 
CHU Dijon, GHSA, CPN Laxou,  
CHR Metz Thionville, CHU Nancy,  
CHU Reims, CH Briey,  
CH Jury-lès-Metz, CH Rethel,  
CH Sarrebourg, CH Sedan, CH Sélestat, 
Hôpitaux Universitaires de Strasbourg, 
CH Troyes, CH Verdun, MGEN 3 Epis, 
Cliniques, Maisons de retraites…

Bureaux et services : Caisse d’Epargne, 
Crédit Agricole, Décathlon, EDF, 
FNAC, La Poste, SFR, SNCF, Stade de la 
Meinau, Stade de Reims…

Industrie : Alcan, Arcelor Mittal, 
Ascometal, Arjo Wiggins, Champagne 
Pommery, Chamtor, Clariant, 
Continental, Converteam, Delphi,  
Dr Fischer, Faurecia, Fournier,  
GE Energy, GE Oil & Gas, Heineken, 
Kléber, Lafarge, Malteurop,  
Moet et Chandon, Novacarb,  
Nexans, Peugeot Motocycles,  
PSA, SEB, Smart France, Smurfit Kappa, 
Solvay, Sony, Valeo, Veuve Cliquot, 
Viskase…
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